Obchodni Podminky

Tento dokument upravuje vSeobecné obchodni podminky a reklamacni ad (dale jen ,,VOP*)
spole¢nosti Welltrend spol. s r.0., se sidlem Kalisnickd 379/10, Praha 3, PSC: 130 00, IC:
26709325, spolecnost zapsana v obchodnim rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 29821 (déle jen ,,dodavatel), pro prodej zbozi zamétené¢ho predevsim na
postele, lozni prislusenstvi, nabytek a osvétleni, ke kterému dochazi v obchodnich prostorach
dodavatele (dale téz ,,kamenna prodejna dodavatele®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zakladé¢
uzavieni kupni smlouvy v kamenné prodejné dodavatele.

1.2. Smluvnimi stranami kupni smlouvy jsou na jedné stran¢ dodavatel, a na stran¢ druhé
objednavajici,— osoba, ktera zakoupi zbozi v kamenné prodejn¢ dodavatele.

1.3. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi VOP.

1.4. Tato ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.5. Pravni vztahy mezi dodavatelm a objednavajicim déle upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z*) a v ptipadé objednévajiciho - spotiebitele
téz zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni a ve znéni pozdéjsich
predpisi.

1.6. Tyto VOP jsou vetejn¢ pristupné v prostorach kamenné prodejny dodavatele, na webovych
strankach dodavatele www.postele-hypnos/obchodni-podminky.html a objednavajici svym
podpisem potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami predem seznamil.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni objednavky z dtvodu realné hrozby
nesplnéni zadvazku odbéru zbozi ¢i v piipadé aktivit vedoucich k poskozeni dodavatele.

2.2. Objednavka zbozi v kamenné prodejné dodavatele je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy,
k jejimu uzavteni dojde akceptaci objednavky dodavatelem.

2.3. Dodavatel ma moznost zadat objednavajiciho o dodate¢nou autorizaci objednavky
(zejména v piipad¢ vySe kupni ceny, nakladii na dopravu ¢i mnozstvi objednané¢ho zbozi). V
pripad¢, ze objednavajici dodate¢né objednavku nepotvrdi, mize dodavatel od smlouvy
odstoupit.

2.4. Neujednaly-li si smluvni strany v kupni smlouvé takovou nalezitost, jez si sjednat méli,
hledi se na takovou smlouvu dle § 1726 OZ jako na uzavienou, lze-li zvlasté k prihlédnutim k
jejich naslednému chovani piedpokladat, ze by takovou smlouvu ujednali 1 bez této naleZitosti.
To vSak neplati v ptipadé, ze takovou namitku kterdkoliv ze stran vznesla jiz v dob¢€ uzavirani
smlouvy.

2.5. Dodavatel vylucuje dle § 1740 odst. 3 OZ moznost pfijeti nabidky s dodatkem ¢i jakoukoliv
odchylkou.

2.6. Dodavatel je opravnén a soucasné povinen plnit pouze objednavky ohledné zbozi a jeho
provedeni, jez nabizi ve své kamenné prodejné, a to s vyjimkou moznosti vycerpani zasob ¢i
neschopnosti plnit.

2.7. Objednavajici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit jeho celkovou cenu. S
celkovou ¢astkou k zaplaceni je objednavajici srozumén pied uzavienim kupni smlouvy.

3. Kupni cena a platebni podminky
3.1. Kupni cenu se objednéavajici zavazuje uhradit pfed pfevzetim zbozi. Objednavajici mize

uhradit kupni cenu pfevodem na bankovni ucet ¢i platbou v hotovosti pii prevzeti zbozi v
obchodnich prostorach dodavatele.



3.2. Dodavatel sjednava kupni smlouvu s vyhradou vyprodéani zasob ¢i ztratou schopnosti plnit.
V ptipad¢ vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti plnit je dodavatel opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

3.3. Cena zboZi je uvadéna véetné¢ DPH a veskerych poplatkli stanovenych zdkonem.

3.4. Dodavatel vystavi, je-li to v obchodnim styku obvykl¢ nebo na zakladé pravnich piedpist
objednavajicimu, fakturu — danovy doklad nebo prodejku — danovy doklad. Dodavatel je
platcem DPH.

3.5. Objednavajici nabyva vlastnictvi zbozi Gplnym zaplacenim kupni ceny.

4. Dodani/odebrani zbozi

4.1. Objednavajici je povinen pievzit zbozi v souladu s kupni smlouvou. K pievzeti zbozi je
objednavajici opravnén jen tehdy, uhradi-li predtim celou kupni cenu zbozi.

4.2. 7Zbozi, které se nachazi na sklad¢ provozovny dodavatele, je povinen objednavajici odebrat
ihned, pokud se s dodavatelm nedohodne jinak.

4.3. Dodaci lhita pro dodavku zbozi, které se nenachézi na skladég, je sjednana individualné.
Objednavka zbozi, které neni na sklad¢, se ¢ini pisemn¢, a je zavazna. V takovych ptipadech je
pozadovana zaloha. Dodavatel je opravnén dodat zbozi i pied sjednanou lhiitou. V piipad¢, ze
je dodavatel dodavatele v prodleni s dodanim zbozi tak, Zze dodaci lhlita stanovend v kupni
smlouvé bude ptekrocena, je dodavatel opravnén jednostranné stanovit nahradni dodaci lhttu;
o této skutecnosti dodavatel vyrozumi objedndvajiciho. Za prodleni s dodédnim zboZzi
objednavajici nema narok od dodavatele pozadovat slevu na objednané zbozi.

4.4. Prodejna SOUL Home se nachazi na adrese:

e Korunni 1284/54, 120 00 Praha 2

4.5 Pti ptrevzeti zbozi je objednavajici povinen prokazat se originalem uctenky na zalohu a
¢islem objednavky nebo jménem.

4.6. Sjednaji-li tak objednavajici a dodavatel, ptepravi (poptipadé namontuje) dodavatel zbozi
do mista, které bude sjednano v objednavce. V tomto piipadé je objednavajici povinen zajistit
piistupovou cestu. Pii pfevzeti zbozi od piepravce je objednavajici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu a podepsat dodaci list, na kterém potvrdi, Ze zasilku pievzal neporuSenou,
piipadné uvede zjisténé zavady. V ptipad¢ poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti
do zésilky nemusi kupujici zasilku ptevzit. Na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruSeni
obalu zasilky nebude bran ztetel.

V piipadé montaZe vyrobku na misté¢ dodani objednavajici je povinen si vyrobek pii piebirani
zkontrolovat a podepsat dodaci list, na kterém potvrdi, ze vyrobek ptevzal bez zavad, ptipadné
uvede zjisténé zavady na dodaci list. Pozdéjsi reklamace namontovanych vyrobkl se zjevnymi
vadami a vyrobkil s chybnym barevnym odstinem nebudou uznany.

4.4 Dil¢i dodavky jsou ptipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

4.5. Dohodnou-li se smluvni strany po uzavieni objednavky pisemné na jejich zménach,
prodluzuje se ptfimétené dodaci lhiita ptivodné stanovend, pokud nebude vyslovné pisemné
stanoveno jinak.

4.6. Vzorky zbozi vystavené na prodejné jsou prodejné.

5. Zaruéni podminky a prava z vadného plnéni

5.1. Objednavajici je opravnén uplatnit svd prava z vadného plnéni ve lhité 24 mésict od
pfevzeti zbozi. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zékoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist)

5.2. Dodavatel odpovida objednavajicimu, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména dle § 2161
odst. 1 OZ dodavatel odpovidé objedndvajicimu, ze:



a) véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které objednédvajici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

5.3. Projevi-li se vada zboZi v prvnich Sesti mésicich od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pii pievzeti, nejde-li o zbozi prodavané podnikateli pii jeho podnikatelské ¢innosti.
5.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednavajici prostfednictvim reklamaci u¢inénou v
obchodnich prostorach dodavatele.

5.5. Objednavajici neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizs§i cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii
pievzeti véci objedndvajicim nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

5.6. jde-li o vady zbozi, které byly zptsobeny dopravou zbozi provadénou objednavajicim nebo
neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénymi objednavajicim.

5.7. Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich materiald,
textilnich a umélych materialti (napf. jsou-li u nabytkovych latek drobné odchylky ve vzoru
latky nebo v barevném tonu), lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u dodatecné
objednaného zbozi. Vadou nejsou rozdily rozmérti u ¢alounéného nabytku v ramci tolerance.
U véci prodavanych za niZ8i cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana
nizsi cena.

5.8. Prodévajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény proddvaného zbozi.

6. Reklamacni rad

6.1. V pfipadé, Ze se na zakoupeném zboZi v pribéhu zaru¢ni doby vyskytne vada, ktera nebyla
zpusobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma zédkaznik v zaruéni
dobé& pravo na reklamaci vyrobku. Reklamaci vyrobku je moZno uplatnit v obchodé€ dodavatele.
Reklamovany vyrobek je také mozné zaslat nebo uplatnit osobné na prodejnu
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6.2. Objednavajici je povinen si vyrobek pii pfebirdni v obchodé¢ nebo v misté¢ dodani
zkontrolovat a pfipadné zjevné vady na misté dodani ozndmit Dodavateli a zaznamenat na
dodaci list. Pozd&jsi reklamace namontovanych vyrobkl se zjevnymi vadami a vyrobki s
chybnym barevnym odstinem nebudou uznany.

6.3. Pied odeslanim opravnéné reklamace na nasi adresu nas prosim kontaktujte pisemné na e-
mailu info@postele-hypnos.cz (uved’te typ vyrobku, ¢islo nakupni faktury, struény popis
zavady), urychlite tim vyfizeni vasi reklamace. Doporucujeme vyrobek zasilat v origindlnim
obalu nebo vyhovujicim piepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za ptipadné mechanickeé
poskozeni pted piijetim vyrobku. Reklamaci zasilejte na vlastni ndklady, nikoliv dobirkou
(zasilky zaslané na dobirku nebudou pfijaty), doporucujeme zasilku pojistit. V ptipadé
opravnéné reklamace, Vam budou uhrazeny skutecné vynalozené ndklady na dopravu.
Objednévajici spotiebitel hradi ndklady na dopravu, jakoz i jakékoliv jiné naklady nutné k
uplatnéni reklamace, pouze v pfipadé zjevné neopravnéné reklamace - v opacném piipadé ma
narok na nahradu téchto nakladu od dodavatele.

6.4. Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na vyrobku a po posouzeni vyrozumi
zékaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledn¢ bude zakaznik
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vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi. Lhiita pro vyfizeni reklamace je dana zdkonem ¢.
634/1992 Sb., a ¢ini 30 dnd.

6.5. Pti reklamaci je tfeba piedlozit pokladni doklad (fakturu). Spotiebitel je opravnény uplatnit
reklamaci v provozovné dodavatele, kde zbozi zakoupil. Naklady spojené s reklamaci v
piipadé, ze nebude zjiSténa zdvada, na kterou se vztahuje bezplatna zaru¢ni oprava, nese
zakaznik, ktery narok uplatituje. Zaruka se obecn¢ nevztahuje na bézné opotiebeni, mechanické
poskozeni, pfirozené starnuti a pouzivani vyrobku v rozporu s navodem k obsluze. Dodavatel
se zavazuje vyfesit reklamaci zbozi ve 1hté do 30 dnt po uplatnéni reklamace - pokud se
zahranici).

6.6. Reklamované zbozi nesmi byt silné znecCisténo, plesnivé, mokré, silné zapachajici a to dle
dikce zakona €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi, v platném znéni a ve znéni
pozdé¢jsich predpist, jinak je dodavatel opravnén reklamaci zamitnout.

6.7. Udrzba zbozi musi probihat v souladu s ndvodem pfilozeném k danému zbozi.

6.8. K reklamovanému zboZi objednavajici ptipoji kopii dokladu o koupi zbozi nebo jinym
zpisobem prokaze zakoupeni zbozi u dodavatele.

6.9. Naklady spojené se zaslanim zbozi k reklamaci hradi vzdy objednavajici, v ptipad¢ uznané
reklamace bude objednavajicimu kompenzovano postovné v nezbytné nutné vysi. V piipadé
neopravnéné reklamace budou veskeré ndaklady spojené s reklamaci pifeneseny na
objednéavajiciho.

6.10. O zpisobu vyfizeni reklamace rozhoduje dodavatel dle odborného posouzeni do 30-ti dnti
od pfijeti reklamace prostiednictvim reklamacniho protokolu, ktery bude zaslan
objednavajicimu nebo ptedan objednavajicimu v obchodnich prostorach dodavatele.

6.11. Dodavatel doporucuje objednavajicim, aby zbozi pred nakupem vyzkouseli v testovacim
provozu v podminkach objednavajiciho a k zamySlenym ucelim. V opacném piipad¢ nelze
vyloucit opravnéné zamitnuti pripadné reklamace ve smyslu odst. 5.1 pism. (a) VOP.

6.12. Dodavatel neptebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi zpiisobené v
souvislosti s jeho obvyklymi funkénimi vlastnostmi a za Skody vyplyvajici z neodborného
pouzivani zbozi, stejné jako za Skody zplsobené vnéjSimi udalostmi ¢i chybnou manipulaci.
Skody tohoto charakteru nelze povazovat za $kody zptsobené v disledku vad zbozi a
nevztahuje se tak na n€ odpovédnost dodavatele.

6.13. Dodavatel je opravnén reklamaci zboZzi zamitnout zejména:

a) uplynutim zaruéni doby zboZzi (24 mésicil)
b) neuplatnénim reklamace bezprostfedné po zjisténi vady,
c) bylo-li pouzivano k jinym nez urenym tcelim, pfi¢emz pouzivanim zbozi k jinym nez
uréenym ucellim se rozumi rovnéz pouziti zboZzi v danych provoznich podminkach, pro které

bylo dané zboZzi nevhodné zvoleno pfi koupi,
d) v ptipadech upravy a zasahu do struktury vyrobku,
e) \ ptipadech bézného opotiebeni,
f)  udrzovaného, pouzivaného a provozovaného v  rozporu s  navodem,
2) zanedbani alesponi zakladni péce 0 vyrobek nebo

h) pfi zpusobeni mechanického poskozeni vzniklého neopatrnou manipulaci s vyrobkem,
1) v ptipadech poSkozeni vzniklé na zdkladé nedodrzeni pokynl uvedenych v montdznim
navodu pro dany vyrobek,
j) v ptipadech poskozeni vyrobku zptsobené zakaznikem, dopravou, nespravnou manipulaci
nebo nespravnym skladovanim vyrobku, nespravnou montazi, nevhodnym pouzivanim nebo
nespravnym oSetfovanim ¢i Udrzbou vyrobku a vniklymi necistotami do vyrobku,
k) ponechanim vyrobku v mistnosti pti vlhkosti mensi jak 30% nebo vétsi jak 70%, v prasném,
chemicky agresivnim prostfedi, pii teplot¢ nizsi jak 15°C nebo vyssi jak 30°C,
1) neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi (Cisténi a konzervace jen
vyrobky k tomu uréenymi),
m) vystaveni nabytku pfimému sluneCnimu zafeni nebo tepelnym  zdrojim,
n) poSkozenim vyrobku nadmérnym zatézovanim.



7. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

7.1. Prodévajici bude v postaveni spravce osobnich udaji zpracovavat osobni udaje
objednévajiciho uvedené v objednavce, tj. jméno, piijmeni, adresa, emailova adresa a telefonni
¢islo objednavajiciho (dale i jen ,,0sobni tdaje objednavajiciho®).

7.2. Osobni udaje objednavajiciho budou zpracovavat povéfeni zaméstnanci. Zpracovatel
zabezpecuje ochranu osobnich udaji objednavajiciho.

7.3. Osobni udaje objednavajiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti
prodavajiciho.

7.4. Osobni udaje objednavajiciho nebudou poskytovany tretim osobam s vyjimkou smluvniho
zpracovatele osobnich udaji a dale spole¢nosti PPL z diivodu plnéni smlouvy, a to podle toho
ktera z téchto spole¢nosti bude provadét dopravu zbozi objednavajici mu.

7.5. Objednavajici jako subjekt udaji ma pravo piistupu k vlastnim osobnim udajim
zpracovavanym prodavajicim a pravo na jejich opravu.

7.6. Telefonni c¢islo a e-mail objednéavajiciho budou uchovavany po dobu souhlasu
objednavajiciho se zpracovavanim téchto udajt.

7.7. Objednavajici poskytuje své udaje dobrovoln¢ v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a
plnénim plynoucim z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely prodéavajiciho.

7.8. Objednavajici je opravnén svilj souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat.

8. Ostatni a zavérecna sdéleni

8.1. Pravni vztahy zaloZené kupni smlouvou se tidi ¢eskym pravnim fddem. K mimosoudnimu
fedeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/Wwww.coi.cz.

8.2. Provozovatel je opravnén zménit tyto VOP. O zméné je dodavatel povinen informovat na
webovém rozhrani a pfimo v obchodnich prostorach dodavatele, a to takovou formou, aby se
objednavajici mohl se zménou VOP seznamit. Na jiz uzaviené kupni smlouvy se pouziji
ustanoveni VOP platnych v okamzZiku uzavieni kupni smlouvy.

8.3. S jakoukoliv stiznosti ¢i dotazem se objednavajici mize obratit na info@postele-
hypnos.cz.

8.4. Kontaktni tidaje dodavatele: Welltrend s.r.o., Kalisnicka 379/10, Praha 3, PSC: 130 00,
1C:26709325, DIC:CZ26709325

8.5. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, fidi se smluvni vztah
¢eskym pravnim fadem.

8.6. Neplatnost ¢i netcinnost nékterého ustanoveni obchodni podminek nezaklada neplatnost
VOP jako celku. Na takové misto nastupuje ustanoveni, jeZ se co nejvice neplatnému ci
neucinnému ustanoveni piiblizuje.

8.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti od 01.01. 2018.
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